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Согласно письму Министерства здравоохранения Российской Федерации от

03.04.2024 Ns21-4/540 направляем Вам Методические рекомендации по

информационной работе по теме: <Запись к врачам узкой специ€Lлизации) для

организации информированиrI пациентов на сайте медицинской организации, в

соци€Lльных сетях, на информационных стендах в поликлиниках.

Об исполнении поручения доложить в МИАЦ ОБУЗ (КОМКБ>> Глобину

Владимиру Сергеевичу на электронную почту чsglоЬiп@kurskzdrач.ru в срок до

19.04.2024, далее - ежемесячно, в срок до 20 числа текущего месяца.

Приложение: Образец информационного €Lлгоритма записи к врачам узкой

специаJIизации-на 1л.
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зАпись к врАчАм узкой спшциАлизАции

Почему запись к врачам узкой специализации организована через

участкового терапевта :

_ первичный осмотр проводит терапевт 
- 

врач с наибольшим врачебным

кругозором;

- для установления диагноза и выбора дальнейшей тактики лечения узкому

специ€tлисту необходимо иметь результаты дополнительных

обследований,направление на которые также может выписать терапевт;

_ один и тот же симптом может быть при разньж заболеваниях, например,

кашель может быть при ОРВИили при болезнях ЖКТ 
- 

терапевт разберется

и направит к нужному специrLписту на прием;

- полrIение направления от участкового терапевта позволяет избегать

самолече ния и самостоятельной постановки диагноза, зачастую ошибочного;

- за счет сокращения числа необоснованных консультаций у врача узкой

специ€Lлизации увеличивается время для работы с теми пациентами, которыМ

самостоятельная запись к профильному специ€rлисту и сохраняется в полноМ

объеме.

Как можно записаться к участковому терапевту:

о Запись через Единый портаJI государственных муницип€tльных услУГ;

о Региональный порт€lл государственных медицинских услуг (МеличинскиЙ

порт€Lп г. Курска и Курской обласи): talon.kurskzdrav.ru;

о По телефону контакт-центрамедицинской организации;

о В регистратуре при личном посещении или через инфомат в холле

поликлиники.

Что позволяет сделать Единый портал государственных услуг:
. Записаться на приём к врачу в поликJIинику;

. Перенести или отменить запись к врачу;

. ознакомиться со своими медицинскими документами;

. Узнать номер электронного полиса омс и т.д.
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1. общие рекомендации для проведения информационной кампании

Ниже приведены кJIючевые тезисы, нtшравленные на поtryJIяризацию и

эффективное продвижение информации о записи к узким специЕtлистам, а также

каналы продвюкения и примеры целевых аудиторий для использования в работе.
Тезисы можно группировать в зависимости от того, какой целевой аудитории

адресовано ваше информационное сообщение и какоЙ используется каНал

комutуникации.

С целью эффективного информационного цродвижения ttлгоритма записи на приеМ

к врачам ркой специЕtлизации необходимо задействовать максимаJIьнОе

количество каIIаJIов коммуникаций для всех групп целевьIх аудиторий.

Ключевое сообщение необходимо адаптировать для той целевоЙ аудитории,

которой оно адресовано (сообщенuе о запuсч к врачу, аDресованное роdumелям,
буdеm оmлuчаmься оm сообtценuя, adpecoBaHшolo посtсuльlful люdм,t).

BalcHo также, чтобы у информационньD( гryбликачий (в СМИ u соцuсtльньlх сеmяэс)

была вьIраженнчш и очевид{€lя реryлярностъ (напршчлер, есrcеdневно uлll

еuсенеdельно)

2. Тезисы о записи к вDачам чзкой специализации

Почему запись к врачам узкой спецпализацпи органпзована чеРеЗ

участкового терапевт8:

кругозором;
- дJuI установления диагноза и выбора дальнейшей тактики лечения УЗКОмУ

специаJIисту необходимо иметь результаты дополнительньt( обследований,

направление на которые также может выписать терапевт;
_ один и тот же симптом может быть при ра:}ньгх заболевatниf,х, например, кашель

может быть при ОРВИпли при болезнях ЖКТ 
- 

терапевт разберется и направит

к HyJKHoIwy специ€tлисту на прием;
_ поJIyIение наrтравления от уIасткового терапевта позвоJIяет избегатъ самолеченИ[

и самосто.ятельной по становки диагноза, з ачастуIо ошибочного ;



_ за счет сощращения числа необоснованньrх консультаций у врача узкой
специЕlJIизации увеличивается времJI для работы с теми пациентами, которым

деЙствительно нужна его помощь;
- пациентам, стоящим на динамическом наблюдении, доступна самостоятельнЕlя

запись к профильному специ€шисту и сохранrIется в полном объеме.

Как можно записаться к участковому терапевту:

о Запись через Единый портrlл государственньгх услуг;
о Региональный портчlл государственных медицинских услуг;
о Колл-центр медицинских у{реждений региона.
о В регистратуре, в том числе электоннойо в медищ,Iнском уIреждении;

Что позволяет сдеJIать Единый портаJI государственных услуг:

. Записатъся на приём к врачу в поликJIинику;

. Зашасаться для прохождения диспансеризации или гrрофосмотра;

. Перенести или отменить запись к врачу;

. ознакомиться со своими медицинскими документами;

. Узнать номер электронного полиса омс

. Просматривать направленияи планировать время посещениJI врача;

. Записаться на приём по направлеIIию;

. И т.Д.

3. Целевые аyдитории

Информачионное сообщение необходимо адаптировать с }пIетом целевоЙ

аудитории, которой оно адресовано, и использовать набор тезисов, который булет

актуален выбранной целевой аудитории.

Информационное сообщение, адресованное этой целевой аудитории может

содержать один тезис или несколько тезисов.

Примеры целевых аудиторпй, которым адресовано сообщение:



. Родители детей до 18 лет;

. Люди трудоспособного возраста;

. Пожилые люди;

. Беременные женщины;

. Пациенты, поJIуIIившие направление на госпитttJlизацию/мед.rцинскУю

реабилитацию или электронный рецепт;
. Ветераны СВО;
. Родители детей-инвЕшидов;
. Взрослые люди с инвалидностью;
. Трудоспособные граждане, которые давно не проходили диспансеризацию.

4. Каналы и форматы коммуникацип

С целью эффективного цродвижения и попуJIяризации записи на прием к врачУ

необходимо задействовать м аксим альное количество канаJIов коммуникациЙ и

форматов.

Каналы
коммуникаци
и

Форматы коммуникации

Офишшlьный
саит
министерства
здравоохранен
ия субъекrа,
официагrьшые

сайты
мед{цинсшD(
оргtлнизаIs{и,

региоЕ{лJIьньй
портаJI

государственн
ых услуг

Новости, леIцинг, р€}зъясшIющие форматы (как записаться,

какие докуN{енты нужны, какие сервисы доступны).

Баннер на главньгх страницах сайтов

}пIастковому врачу дJIя дальнейшей

призывом записи к
точrrой постановки

диагноза. Любые разъясняющие

Госпаблики,
социЕlльные

сети

Карточки, видео, инфографики, экспертные комментарии,

почему запись к врачам узкой специапъности можно попасть

только через терапевта. Любые рttзъясняющие форматы.
Комментарии пациентов.



Медицинские
организаIц{и

стаlryrонары)

сми
(печатные, ТВ и

ралио)

Новости, статьи, экспертные комментарии, рttзъяснения,
сюжеты, социtlпьна"rl рекJIама. Интеграция темы записи к
врачу в экспертные комментарии о профилактике,

медицинской реабилитации, диспансеризации. Любые

рtlзъясняющие форматы. Комментарии пациентов,

записавшихся к узкому специЕLIIисту через терапевта.

Видео-ролики, плакаты, стенды с информацией о том, как

попастъ к врачу узкой специ.Lпьности. Любые р€lзъяснrlющие

форматы


